
惠而浦 

惠而浦（Whirlpool Corp.）—— 电动工

具 

一、工厂信息 

工厂名称：惠而浦公司的 Perris 工厂； 

所在地区：美国，加利福尼州； 

员工人数：约 150 人； 

主要产品：小型电动机及其他电动工具配件。 

二、面临问题 

Perris 工厂在导入 APS 系统以前面临的问题主要有：  

（1）工单信息和工艺流程数据手工维护非常繁琐和费力，班次、订单、物品、数量、优

先级、接单日期、最早开始时刻和最晚结束时刻等都 需要核对。  

（2）输出的数据共享性差：工作信息、订单信息、资源负荷率、资源负荷率不能图形化

显示，以及无法使各个部门同时共享。 

（3）计划调整麻烦：计划的调整需考虑对其他订单的 影响，劳心劳力，工作效率不高。 

（4）计划细化困难：手工排程只能给出粗略的计划，难以精细化到生产线上的每道工

序。 

（5）订单进度追踪困难 ：具体订单进度需到现场查看流转卡才可以 知道，不能全局把

握各个客户订单的执行状况。 
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三、导入目的 

在准确回复客户交货期的同时，能够很容易地了解客户订单的执行情况是工厂生产管理的

目标 

Perris 工厂以人工方式制定生产计划，从接到客户订单开始，销售部门的工作人员就想知

道该订单的交货期是什么时候，计划是怎么安排的，生产部门能否准确交货。虽然这是销

售人员的迫切愿 望，但在人工制定生产计划的传统方式下是很难做到的。Perris 工厂想通

过先进的 APS 技术，解决快速回答订单交期的问题，同时利用永凯 APS 合理的安排生产

计划，精确的物料控制技术及先进的库存管 理等手段，来帮助工厂节约成本，获取利润最

大化。因为一旦出现过剩的成品库存，会造成大量资金占用，这对工厂或大多数制造型企

业流动资金捉襟见肘的状况是非常不利的。这是 Perris 工厂导入永 凯 APS 系统的重要目

的之一。 

缩短计划制定时间，既保证正常生产，又不出现库存过剩状况 

Perris 工厂接到客户的生产订单以后，在人工方式下制定计划的时间大概要 1～2 天时

间，而且要不断地召集各个部门负责人，甚至生产线各个班组的负责人，经过多次开会讨

论协商才能最终确定 出最优的生产计划，这是一个非常繁琐和反复的过程。虽然存在固有

的原因，但计划部门的工作效率仍然较低，浪费人力是一个不争的事实。因此，Perris 工

厂希望能够通过导入永凯 APS 系统减少计划制定时 间，提高计划制定的效率和精确度，

并且期望在不影响准时交货的条件下，尽量压缩采购物料的提前期，降低原材料和成品的

库存量。永凯 APS 系统可以实时地根据订单情况进行计划的制定和调整，并给出合 理的

调度，完全能够满足计划部门提出的各种需求。/P> 

支持按单生产的物料采购计划和库存管理方式 
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Perris 工厂根据客户需求和市场变化，既可以采取按库存生产（MTS），又可以按订单生

产（MTO），但多数情况下，他们采取的是两种方式相结合的混合生产方式。按订单方式

生产可以大幅度减 少成品的库存量，只需要根据订单需求补充相应的生产订单.Perris 工

厂希望永凯 APS 能帮助他们有效地将客户订单与原材料、半成品进行匹配，从而最大程度

上优化物料的预留，分配和补充，通过订单 关联进行按单采购，实现专料专用。 

四、实现价值 

数据集成化程度，无纸化作业水平大幅提高，保证产品质量 

导入永凯 APS 系统以后，它帮助 Perris 工厂在更大程度上实现了车间资源的数字化，车

间计划的优化排程，车间生产过程无纸化和透明化管理。工厂各应用系统间数据的有效集

成，提高工厂有限资源 的合理配置能力和使用效率，改变了工厂在面临日益复杂的生产制

造任务的各种需求方面具有较大的柔性空间，提高了工厂的市场应变能力，减少了生产过

程中人为因素的干扰，使得计划执行起来偏差 较大，生产实绩难以及时反馈等问题。系统

中的各种生产监控和管理手段的实施保证了生产正常进行和故障及时排除，为稳定产品质

量提供了有利条件，极大地减少了工厂生产数据的冗余度，实现了有 效集成。 

提高了工厂的信息共享能力，提高工作效率，节约成本 

Perris 工厂的产品特点都是材料相对多样，加工工序也比较长，通过人工无法对每个批

次、每个订单、每个产品的生产进度进行有效的跟踪。一旦工厂销售部门或上层管理部门

催促生产进度，生产计划员就需要到每个车间去询问产品生产到什么样的进度，数量如

何。现在通过 APS 系统的工作汇报，只要通过检索就能实时的查看该产品订单处于什么状

态，数量情况，质量情况等相关信息。通过信 息化的管理使得工厂的材料利用率大幅提

高，减少了浪费，节约了成本。 

APS 帮助工厂自动执行反馈，及时反映生产计划和实绩之间的差异情况以便于及时调整 
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在 Perris 工厂，生产调度计划下发到车间后，车间依据生产指示信息安排生产。但由于生

产现场的复杂性和多变性，生产执行的实际情况经常与生产计划不一致。永凯 APS 帮助

Perris 工厂把生产线上 的情况进行实时反馈及实绩汇报、汇总，及时发现生产计划与车间

实际执行情况之间的差异，进而推动物料补充，提升管理的规范性，实时性和精益化程

度。 

五、关于 Whirlpool 

惠而浦家电集团创立于 1911 年，是具有近百年历史的全球家用电器领先品牌，总部位于

美国密歇根州的奔腾港，是世界上最大的大型家用电器制造商。惠而浦家电集团旗下拥有

Whirlpool, Maytag, KitchenAid, Jenn-Air 和 Bauknecht 等众多著名国际品牌，业务遍

及全球 170 多个国家和地区，在全球拥有约 73,000 名员工。其产品涉及洗衣机/干衣机、

微波炉、冰箱、空调、灶具、洗碗机及家 庭厨房垃圾处理机等 9 大系列，年销售额高达

180 多亿美元惠而浦作为世界上一家专注于全系列大型家用电器的制造商，致力于为全球

消费者提供品质卓越的家电产品。 
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